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Erfahrungen

» Dr. Burghard Flieger, Diplomvolkswirt und Soziologe, Sitz in
Freiburg

» Seit Uber 30 Jahren beratend, lehrend, publizierend im Genossen-
schaftssektor tétig

» Vorstand und wissenschaftlicher Leiter innova eG, ein Beratungs-
und Qualifizierungsunter nenmen fr Genossenschaftsgr indungen

» Vorstand der SAGES eG Serviceagentur flr Senioren und
Familien, eine Sozialgenossenschaft mit Sitzin Freiburg

» Dozent fur Gemenwesenentwicklung an der Hochschulein
M tinchen
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Umfang und Vorgehen

» DieBestandsaufnahme umfasst 39 Genossenschaften. Sie
tangieren das Thema haushaltsnahe Dienstleistungen in Form
von Fremd- oder Selbsthilfe fur Senioren Im weitesten Sinne.

» Sleumfasst ein breites Spektrum: Eine Genossenschaft ist in

Osterreich angesiedelt, sieben befinden sich in Liquidation, drei
befinden sich noch in Grindung und bei vier Genossenschaften
bleibt unklar, ob und wie sieihre Geschaftstatigkeit durchfuhren.

» Auf die Reduzierung auf einen , harten Kern“ wurde bewusst
ver zichtet, um vorab einen moglichst umfassenden Uberblick zu
geben, ohnein intensive Abgrenzungsdiskussionen einzusteigen.

» Selbst bei den 20 genauer zu betrachtenden Genossenschaften
erweist sich das Feld der Tatigkeiten und die Organisationsge-
staltung als sehr breit ausdifferenzierend.
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Definitionsmerkmale

» Forderprinzip: Nicht die Kapitalverwertung, sondern die
FOrderung der Mitglieder durch ein Angebot im Rahmen
des Unternehmenszwecks ist die zentrale Aufgabe.

» ldentitatsprinzip: Zwel Gruppen, die sich sonst am Markt
gegenuber stehen wie Mieter und Vermieter oder Dienst-
leistungsanbieter und —nutzer werden identisch, geben
Ihre, enseitige’ Rolle auf.

» Demokratieprinzip: Unabhangig von der Einlage hat in
der Mitgliederversammlung jedes Mitglied eine Stimme.

» Solidaritatsprinzip: Zumindest in der Aufbau- und in
Krisenzeiten muss auf die ausschliefdliche Durchsetzung
der eigenen individuellen I nteressen ver zichtet werden.
(Unbezahlte Vorleistungen / Enrenamt / Innerer Wert).
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Definition

» , Eine Seniorengenossenschaft bietet alle erforderlichen Hilfen
an, damit ihre Mitglieder bis zum Lebensende in ihrem Wohn-
umfeld verbleiben kénnen. Die Ubersiedlung in ein Heim soll so
auf Schwer stpflegefalle reduziert werden. Zusétzlich er 6ffnet
sich den Mitarbeitern so die M 6glichkeit, die eigene Alter svor-
sor ge aufzubessern.*

“ (http://de.wikipedia.or g/wiki/Seniorengenossenschaft)

» Diese Definition schliefdt alle Genossenschaften von dieser Be-
zeichnung aus, in der nicht die tberwiegend die Senioren die
Mitglieder sind. In der Realitat gibt es aber viele Genossen-
schaften, die Senioren als Zielgruppe haben mit der Aufgabe,
Senioren ein moglichst lang ein eigenstandiges L eben zu ermag-
lichen. Haufig sind Senioren aber nicht die Trager (Eigentimer).
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Definition

» Aufgabe von Seniorengenossenschaften ist die Ver sorgung von
Senioren in allen Bereichen desAlltagslebens. Das Spektrum
reicht dabei von einfachen Dienstleistungen im Haushalt Gber
komplexere Formen der Alltagsassistenz bis hin zur Pflege.

» Auch dieunterschiedlichsten Rechts- und Nutzungsformen bel
der Ver sorgung mit Wohnraum, die Ver besserung ihrer Wohn-
ver haltnisse durch wohnungswirtschaftliche Leistungen und die
Wohnver sor gung erganzende M aldhahmen kdnnen unter diesen
Begriff gefasst werden.

» Der Begriff Seniorengenossenschaften wird also auch fur Genos-
senschaften genutzt werden, die Senioren als Trager oder Ziel-
gruppe im weitesten Sinne betreffen.
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Definition

» Wesentliches Merkmal von Seniorengenossenschaften ist die
Selbsthilfe. Sie sind also bei ihrer Entstehung immer eine Reak -
tion auf eine unzureichendes M ar ktangebot sel esvom Preis oder
von der Qualitat der Versorgung von Senioren. Als Zielgruppe
mussen diese aber nicht zwangslaufig auch die Mitglieder sein.

» Denkbar sind als Trager die Angehorigen, professionell Tatigein
diesem Bereich bishin zu Organisationen. Um die Breite der
M 6glichkeiten wider zuspiegeln, ist die Bezeichnung senioren-
stitzende Genossenschaften zutreffender.

» FUr eine emotional-poalitische Initiierung genossenschaftlicher
Selbst- und Fremdhilfe im Rahmen des demogr aphischen Wan-
delseignet sich diese Bezeichnung allerdings weniger. Hier sind
Bezeichnungen wie Senior engenossenschaften, Blr ger genossen-
schaften oder Generationengenossenschaften zielfihrender
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Modellvarianten

Unter schiedliche Ansatze von senior enstutzende Genossenschaften:

1.

innova

Das Austausch- und Helfermodédl

Mitglieder sind junge und alte Senioren, die sich wechselsaitig
unterstitzen und dabeal mit eanem Zeatbankansatz arbeiten.
Das Arbeaitsplatz- und Dienstleistungsmodédl

Mitglieder sind die Dienstleister, oft enemals Arbeitslose, flr
diedie Zielgruppe der Senioren die Kundengruppeist, die
langfristig sozialver sicher ungspflichte Arbeit ermaoglicht.
Das Agentur - und Kooper ationsmodell

Mitglieder sind selbstandige Dienstleisterinnen und Unter -
nehmen, deren personennahe Dienstleistungen Uber die
Genossenschaft ver mittelt wird.

Das Anbieter- und Cross-Sellingmodel|

Mitglieder sind Organisationen, diefur die Zielgruppe der
Senioren unterschiedliche Lestungen professionell anbietet.
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Austausch-
und
Helfermodell

Gegrundet wurde die Seniorenhilfe Dietzenbach (SHD) im Jahre
1994. Sie bezeichnet sich mit 2.000 Mitgliedern, davon 230 aktiv, als
mitgliederstarkster Verein flr Senioren in Deutschland.

Ziel i1st alteren und hilfsbedtrftigen Menschen dastagliche Leben
zu erleichtern. Ubernommen wer den Einkaufsdienste, Begleit-
dienste zum Arzt oder zu Behdrden, kleinere Reparaturen,
gemeinsame Spazier gange oder Besuche zu Hause.

Fur die Gesdlligkeit werden veranstaltet unter anderem Vortrage
Uber Gesundheit, Reiseberichte, Spielenachmittage, kleine
Wanderungen, Fahrradtouren und Busfahrten.

Alsbesondere Hilfe steht ein Hospizdienst allen Dietzenbacher
BUrgern kostenlos zur Verflgung.
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Austausch-
und

Helfermodell

» Ehrenamtliche werden unterstitzt Gber eine Anleitung durch
Fachkréafte, Qualifizierungsangebote, regelmaldige Gesprachs-
runden, Empfange und Ehrungen sowie kostenlose/ver glinstigte
Tellnahme an Ausflligen, Reisen und Ver anstaltungen

» Progelasteter Arbeitsstunde, auch Warte- und Wegzeiten, erhalt
das aktive Mitglied zwei Punkte — also eine Zeitgutschrift von einer
Stunde. Eine halbe Stunde ab der zweiten Einsatzstunde wird mit
einem Punkt dotiert. Vergutungen in Geld erfolgen nicht.

» DieArt der Hilfsdienste unerheblich, alle Arbeiten sind gleich, es
zahlt nur die geleistete Zeit. Zeitgutschriften kdnnen von dem
jeweiligen Mitglied eingel0st werden, das selbst die Zweckedes § 1
Nr. 3 der Satzung in Anspruch nenmen kann. Die Zeitgutschriften
sind unbefristet, Ubertragbar und vererbbar.
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WIR eG, Braunschweig

Beispiel Arbeitsplatz- und

P PN Dienstleistungsmodell
W 'eG o WIR €G, Braunschweig
l Am Fallerdleber Tore9
PRAUNSEHWELS 38100 Braunschweig,

Tel.: 0531/1294955
Email: info@wir-eg-bs.de
www.wir-eg-bs.de



Arbeitsplatz- und
Dienstleistungsmodell

» DieWIR eG in Braunschweig, eine Kleingenossenschaft, wurde
2006 nach dem Vorbild der SAGES eG Serviceagentur flr Senioren
und Familien gegr iindet. Sie weist 2012 knapp 40 Mitglieder auf
und beschaftigt zwolf bezahlte und zwei enhrenamtliche Mitarbeiter.

» DieGriundungsmitglieder waren 16 meist alteren Erwerbsose. Flr
sestelltesich ihr Alter bel der Arbeitssuche alsHindernisdar,
wahrend ihre Qualifikation wenig Beachtung fand.

» Gegrundet wurde mit Unterstlitzung des Diakonischen Werkesin
Braunschweig e.V. Trotz der Mitgliedschaft dieses Wohlfahrts-
verbandesin der Genossenschaft erweist sich die Kooperation mit
Nachbar schaftsdiensten als schwierig. Die Genossenschaft wird als
Konkurrent wahrgenommen.
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Arbeitsplatz- und
Dienstleistungsmodell

» Das Geschaftskonzept der Wir eG beruht, auf dem Angebot von
haushaltsnahen Dienstleistungen. Sie gliedern sich in Hausreini-
gung, Gartenarbeiten und Kleinreparaturen. Daflir erhebt die
Genossenschaft unterschiedliche Preise

» | m Bereich des Seniorenservice sind die Angebote der Wir eG ene
klassische Erganzung zur Pflege und fur Haushalte junger Fami-
lien ein , Dienstleistungsparadies' . Durch den legalen Bezug dieser
Dienstleistungen konnten steuerliche Vortelle geltend gemacht
werden.

» DieUmsetzung des Geschaftskonzeptes mit festen Arbeitsplatzen
beruht auf dem Aufbau einesfesten Kundenstammes. Aul3erdem
sind kompetente und verlassliche Mitarbeiter eine grundlegende
Voraussetzung.
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Familiengenossenschaft Munsterland eG
Beispiel Agentur- und

Kooperationsmodell

Familiengenossenschaft M Unsterland eG
M ecklenbecker Str. 235 - 239,
Familiengenossenschaft Miinsterland 48163 M Uinster (WeStf)
cuverlassigund fair Telefon: 0251/7186 5500
Mail: Kontakt@FamGeno.de
www.zuver laessig-und-fair.de




Agentur- und
Kooperationsmodell

» Die Familiengenossenschaft Mlnsterland eG ermdglichen den
Mitarbeiter/innen ihrer Mitgliedsunternenmen die Vereinbar-
keit von Familie und Beruf durch

» Losungen fur Eltern (unter anderem Unterstlitzung bel
der Kinderbetreuung)

» dieUnterstitzung der Betreuung alterer
Familienangehoriger

» dieVermittlung von Hilfen fir den Haushalt
» Unterstitzung in bestimmten L ebenslagen.

» Mitglieder sind also Unternenmen, die einen regelmaliigen
Mitgliedsbeitrag zahlen, gestaffelt nach Zahl der Mitar beiter.
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Agentur- und
Kooperationsmodell

» Zu den Lestungen gehoren ver schiedene Beratungsangebote
(Pflegestltzpunkte, Pflege- und Wohnber atungen, Beratungs-
angebote zu Demenz)

» Bel Bedarf werden im Rahmen der vorhandenen M dglichkeiten
Seniorenbegleiter/innen bzw. Betreuungsassistenten/innen
ver mittelt:

» zur Unterstlitzung be der Bewaltigung desAlltags (z.B.
beim Einkauf oder bel der Begleitung zum Ar zt)

» zur Begleitung in der Freizeit (z.B. bel Spaziergangen oder
anderen Aktivitaten, zum Zuhoren ...)

» zur sozialbetreuerischen Unterstlitzung (bel von Demenz
betroffenen Familienangehorigen).
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WOoGA Pfullendorf eG

Beispiel Anbieter- und
WoGA Cross-Sellingmodell

Pfullendorf e G
WOoGA Pfullendorf eG
Wohnung und Gesundheit im Alter
Bergwaldstralde 5, 88630 Pfullendorf
Telefon 075 52/9 28 98-598
Info@woga-pfullendorf.de
www.woga-pfullendorf.de



Anbieter- und
Cross-
Sellingmodell

» Die Sozialgenossenschaft WoGA Pfullendorf eG (Wohnen und
Gesundheit im Alter) ist Eigentimerin des neuen Wohn- und
Pflegezentrums mit dem Namen: ,, Wohnzentrum Grine Burg“.
Das Zentrum er 6ffnete im Juni 2010.

» I m neuen Wohn- und Pflegezentrum gibt es abgeschlossene Woh-
nungen fur jewells 14 Bewohner, von denen jeder sein eigenes
Zimmer hat. Dazu kommen gemeinschaftlich Wohnzimmer, offene
Wohnklche und Essbereich.

» In Pfullendorf wird ein neuartiges Pflegeheimkonzept umgesetzt:
die Pflege im Rahmen von Wohngemeinschaften und ihre Ergan-
zung durch ,, Alltagsbegleiter. DieAlltagsbegleiter dienen (fast)
rund um die Uhr alsAnsprechpartner der Bewohner fur den Alltag.
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Anbieter- und
Cross-

Sellingmodell

» Mitglied der Genossenschaft konnen Firmen und Geschéfte, aber
auch interessierte Blrger werden. Bisher sind es tiberwiegend Un-
ternehmen, dieim Gebaude angesiedelt sind und dort ihre Leis-
tungen anbieten.

» Nach der Startphase, in der nur drel Wohlfahrtsorganisationen
Mitglieder waren, traten Akteure in die Genossenschaft ein, diein
dem Haus untergebracht sind: eine Ar ztpraxis, Gesundheitsdienst-
leister sowie Mieter der Ladenflachen. Insofern handelte essich um
eine Art Unternenmer genossenschaft.

» Esgeht also u.a. um den Querverkauf , also den Verkauf von sich
erganzenden Produkten und Dienstleistungen. Diesist eine Ver-
kaufsstrategie, die den Bedarf von Senioren erfasst und so weit wie
moglich mit eigenen Leistungen abdeckt.
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Hexagon der
Stabilitat

Die Unter suchung verdeutlicht zahlreiche Problemen und eine hau-
fige Instabilitat von Seniorengenossenschaften. Auf Grundlage der
ver schiedenen herauskristallisierten Konfliktfelder lasst sich ein
Hexagon (Sechseck) von Aufgaben flr das Erreichen einer grol3e-
ren Stabilitat von Seniorengenossenschaften festhalten:

1. dieSicherung der Verantwortungstibernahme in der
Genossenschaft;

2. der Abbau von Marktzutrittsbarrieren aufgrund von

L ohnnebenkosten;

die Nutzung kostenguinstiger Finanzier ungsfor men

die bessere Integration von Arbeitslosen;

die Beriicksichtigung divergierender Mitgliederinteressen;

die Professionalisierung des Kundenmarkting unter L ow-

Budget-Bedingungen.

SPCLEE S
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Stabilisierungs-

) malinahmen
Problemgrunde:
Sobald Ehrenamtlichkelt fr die Leitungsebene der Genossen-
schaft pragend ist, kommt es zu zahlreichen Schwierigkeiten, wie
Besetzung der Funktionen nach Bereitschaft und nicht nach
Kompetenzen, Probleme beim Finden von Nachfolgern, zu geringe
Vertellung der Arbeitdasten, Fehlen wichtigen Know-hows.

LOosungshinweise:

Die Vorstandsar beit muss auf drei, besser mehr Personen verteilt
werden, meistens gibt esnur zwel. Notwendige Kompetenzen sind
a) Rechnungswesen und Verwaltung, b) Kommunikation und

Offentlichkeitsar beit sowie c) Personalfiihrung (-disposition) und

, Seniorenrecht”. Zu diesem Know-how und zur Vor standsfindung
Ist Wissensver mittlung erforderlich.
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Stabilisierungs-

malinahmen
Problemgrinde:

Geeignete Arbeitskrafte flr die Betreuung von Senioren lassen
sich bel einem Nettostundenlohn von 8 Euro nur schwer finden.
Ein daftr hoherer Stundensatz gegentiber den Kunden von Uber
20 Euro ist bel Schwar zar beitsstundensatzen von 12 Euro aber
kaum realisier bar. Pflege und pflegeer ganzende Dienstleistungen
stof3en zunehmend auf massiven Arbeitskraftemangel.

LOosungshinweise:

Kostentlastung durch Gemeinnutzigkeit, Bezahlung durch Eh-
renamtsaufwandspauschalen, Zuschsse durch die Pflegekasse,
Zeitbanksystemen abgesichert durch Blrgschaften etc. sind eine
M Oglichkelt. Verbreiterung der Geschaftsfelder, K ooper ations-
modelle mit Unternehmen oder der Kommune, Verkntpfungen
mit Wohnimmobilien beinhalten eine alter native Denkrichtung.
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Uberforderung

Nur einige der wichtigen zahlreichen Aufgaben bis zur
Realisierung einer Seniorengenossenschaft:

Sich durch umfangreiche Recherchen sachgerecht informieren
I|nteressierte Gleichgesinnte finden

Eine geeignete preaisglinstige Geschaftsstelle suchen

Eine Entscheidung bel den rechtlichen Alternativen fallen

Das Geschéaftskonzept kompetent erarbeiten

Fur die Umsetzung einen Wirtschaftsplan erstellen

Die Finanzierung trotz sehr knapper Mittel hinbekommen
Die Aufbau- und Kundengewinnungsphase durchstehen

M ehrfachen Wechsel in der Gruppe verkraften

10 Die Verwaltung und den Geschaftsbetrieb organisieren

©COoNOOA~WNPE
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Grundungsleitfaden |

Diekonkretein Arbeit befindliche Griundungshilfe zur
Griundung einer Seniorengenossenschaft enthalt 10 Schritte:

1. Orientierung Uber konkrete Beispiele und die Recht-
form der Genossenschaft

2. Uberblick und Auswahl eines genossenschaftlichen
Prifungsver bands

3. Klarungund Konkretisierung des Forderauftrags bzw.
der Mitgliederforderung

4. Ausarbeitung der Geschaftsidee mit Berlicksichtigung
ver schiedener Geschaftsbereiche

5. Maglichkeiten einer Gemeinnitzigkeit des genossen-
schaftlichen Geschaftskonzepts
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Grundungsleitfaden II

Ba den welteren Schritten geht esverstarkt um die
rechtliche und wirtschaftliche Fundierung:

6. Zweck und Ausgestaltung der Genossenschaftssatzung

7. Der Geschaftsplan als Grundlage ftr Grundungspr u-
fung, Finanzierungsantrage und Partnergewinnung

M oglichkeiten und Hilfen zur Rentabilitatsberechnung
Controlling mit Hilfe einesintegrierten Finanzplans
einschlief’dlich der Bausteine flr der Finanzierung

10. Planung, Umsetzung und Ergebnisse der
GriUndungsveranstaltung.

©
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